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Resumen.

En el ambiente socioecondmico actual altamente competitivo se hace necesaria la
formacion de profesionales en la economia con habilidades para resolver problemas que
requieran de una decision empresarial. La asignatura de Investigacién de Operaciones que
se imparte en el segundo semestre del segundo afio de la carrera de Economia puede ser
disefiada de manera que contribuya en este sentido. A partir de este reto y teniendo en
cuenta los diferentes modelos matematicos que ofrece la dicha asignatura seria conveniente
la elaboracién de una estrategia metodolégica que propicie la aplicacion de los contenidos
abordados en esta asignatura por estudiantes de economia de la Universidad de Matanzas
Camilo Cienfuegos en la resolucion de problemas de decisién empresarial. Este articulo
pretende reflejar la importancia que tiene para los estudiantes de economia la asignatura
Investigacion de Operaciones centrada en la formacion de ciertas habilidades inherentes al
guehacer matematico que faciliten la resolucién de problemas.
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Introduccion.

En la actualidad la exigencia a la Educacion Superior sobre la formacion integral de sus
estudiantes, se hace imprescindible para garantizar un egresado profesionalmente
competente, que pueda hacer frente al desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica, y
que igualmente, sea culto, éticamente honesto y responsable, con una concepcion politico-
ideologica acorde con los principios en que se fundamenta la sociedad cubana. De este
modo, es necesario preparar individuos que sean capaces de formarse a si mismos como
especialistas y laborar de manera profesional en equipos multidisciplinarios.

Actualmente la carrera de economia en el plan de estudios D, tiene como propdsito
fundamental formar un Licenciado en Economia que pueda resolver los problemas
profesionales, a través del analisis e interpretacion de la realidad como instrumento para la
compresion de la dindmica de los fenGmenos econémicos.

Es necesario tener en cuenta que el concepto de economista integral, supone la capacidad
del egresado de resolver problemas profesionales en los diferentes niveles de la economia:
territorio, empresa, organismo ramal y central.

A partir de este nuevo perfil del economista queda clara la necesidad de formar
profesionales con habilidades para resolver problemas que requieran de una decision
empresarial, por lo que resulta sumamente importante fomentar la habilidad de resolver
problemas en diferentes asignaturas que reciben durante su formacién. Por su parte la
asignatura de Investigacion de Operaciones impartida en el segundo semestre del segundo
afio de la carrera puede ser disefiada de manera que contribuya al desarrollo de la
mencionada habilidad.

Desarrollo.

Una dificultad latente en los estudiantes de economia es la carencia de habilidades para
resolver problemas que requieran de un sustento matematico para su solucién,
manifestandose a través de sus practicas laborales, investigaciones y tesis de grado. En las
mismas son infimas o nulas la utilizacion de modelos matematicos que pudieran resolver
problemas empresariales que requieren de una toma de decision.

A partir de esta problematica y teniendo en cuenta los diferentes modelos matematicos que
ofrece la asignatura de Investigacion de Operaciones seria conveniente la elaboracion de
una estrategia metodoldgica que propicie la aplicacion de los contenidos abordados en la
asignatura Investigacion de Operaciones por estudiantes de economia de la Universidad de
Matanzas Camilo Cienfuegos en la formacion de habilidades que faciliten la resolucion de
problemas de decision.



Esta estrategia favoreceria el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante pues ademas
de contribuir con su formacién profesional, tributaria a su perfil como economista.
Permitiendo desarrollar la habilidad de resolver problemas, al mismo tiempo que logra la
motivacion de los estudiantes ante situaciones econdémicas concretas de la practica.

El Plan de Estudio “D” de la Carrera de Economia esta disefiado a partir de los
lineamientos generales para el curriculo orientados por el Ministerio de Educacién
Superior.

El propdsito fundamental es formar un Licenciado en Economia que pueda resolver los
problemas del profesional, a través del analisis e interpretacion de la realidad como
instrumento para la compresion de la dinamica de los fendmenos econdémicos. El centro de
su analisis lo constituyen la construccién de las Relaciones Sociales de Produccion
Socialistas y la reproduccién del sujeto social.

Para contribuir con el perfil del economista desde la asignatura de investigacion de
operaciones, se hace necesario fortalecer la formacion y desarrollo de habilidades para
resolver problemas; actividad de alta demanda cognitiva y motivacional y por tanto
compleja. Su implementacion en el aula requiere de una estrategia metodoldgica
fundamentada en los resultados méas notorios de las investigaciones que en torno a esta
tematica y en el campo de la psicologia y de la pedagogia se han realizado.

El propoésito planteado sobre esa base es exponer un modelo para dirigir el proceso de
formacion de las habilidades matematicas que le posibilite al profesor valorar alternativas
pera el disefio curricular y encaminar las acciones que, en el orden metodoldgico, orienten a
los alumnos hacia los modos de actuar que deben construir para poder resolver problemas
practicos.

La Investigacidn de Operaciones centrada en la formacién de ciertas habilidades inherentes
al quehacer matematico que faciliten la resolucién de problemas no se limita solo a los
aspectos metodoldgicos de la ensefianza y el aprendizaje, sino que también aporta tanto en
planes y programas de estudio formales, como en el quehacer y actividades de pedagogia
social.

Esta asignatura permite ubicar al estudiante dentro del campo de la Investigacion de
Operaciones y que este comprenda que las técnicas cuantitativas que abarca sirven para la
solucidén de problemas de decisidn que se presentan en las empresas.

El énfasis fundamental en su imparticion debe estar dirigido a poner de manifiesto el papel
de estos modelos y métodos en el proceso de toma de decisiones en los diferentes
subsistemas de la empresa, su uso como apoyo cuantitativo para recomendar la decision a
tomar, y la flexibilidad de su utilizacion ante condiciones cambiantes en los datos de
partida o ante variantes que sea necesario evaluar. Por tanto, la imparticion de esta
asignatura debe realizarse con un enfoque de caracter practico, dirigido a las aplicaciones,
vinculandola a las experiencias concretas con que se cuenta, sin olvidar por supuesto los
aspectos tedricos necesarios.



La concepcion del proceso de formacion de habilidades mateméticas donde se tome como
principio que no solo se atienda a la estructura de la actividad (sistema de acciones y
operaciones), sino que se tenga en cuenta la actuacion del sujeto, su actitud y disposicion
hacia la apropiacion de la actuacion correspondiente, se objetiva a traves de la categoria
didactica problema ya que en ella se indica la situacion con la que ese sujeto debe
interactuar, sin menospreciar los factores subjetivos del que aprende.

La ensefianza a través de problemas asigna a esta categoria didactica una posicion
significativa en el proceso de aprendizaje del alumno que basa su actuacion en la busqueda
de todos aquellos recursos que le posibilitan explicar vias de solucion para construir asi el
conocimiento matematico.

La habilidad para resolver problemas matematicos es la construccion y dominio, por el
alumno, de los modos de actuar y métodos de solucién de problemas utilizando los
conceptos, teoremas y procedimientos matematicos, en calidad de instrumentos y las
estrategias de trabajo heuristico para la sistematizacion de esos instrumentos en una o
varias vias de solucion.

La habilidad para resolver problemas matematicos, en especial, no se puede formar a partir
de la repeticion de acciones ya elaboradas previamente sin atender a como se han
asimilado y el nivel de significacion que éstas tienen para los alumnos atendiendo a sus
experiencias, su disposicion hacia la actividad; de ahi la necesidad de enfocar como parte
de la formacion de esta habilidad la etapa en que transcurre la estructuracion del sistema de
conocimientos (conceptos, teoremas y procedimientos matematicos) a partir de situaciones
- problemas.

Esta habilidad, en su caracter general, sistematiza también las habilidades docentes, l6gicas
0 intelectuales; que guian el proceso de busqueda y planteamiento de la solucién. Asi se
destacan habilidades como identificar, observar, describir, denotar, separar, modelar,
calcular, fundamentar, valorar, etc. que estan presentes en la comprension y busqueda de
vias de solucion, en su descripcion y finalmente en la valoracion de los resultados.

Las habilidades matematicas basicas son las construcciones que hace el alumno de
métodos de soluciones o anlisis, de un problema matematico, constituyen objetivos
parciales en la preparacion de los alumnos para resolver determinados problemas. En ellas
se pueden concretar métodos de solucion para uno o varios tipos de problemas.

Las habilidades matematicas elementales son las que expresan la construccién y dominio
de procedimientos especificos derivados directamente del modo de operar con los
conceptos, teoremas o procedimientos que al establecer las conexiones entre ellos
constituyen la base de las habilidades matematicas basicas.

Estrategia para estructurar el sistema de habilidades matematicas:

En la estrategia para estructurar el sistema de habilidades matematicas, desde el punto de
vista metodoldgico organizativo de la asignatura, partimos de que la habilidad general de la
unidad queda determinada por el problema esencial correspondiente y cada sistema de



clases se determina por la habilidad matematica basica que responde a dicha habilidad
general.

Las habilidades matemaéticas basicas constituyen los principales componentes del modo de
actuar mas general y desde el punto de vista organizativo necesitan de varias clases en las
que se realizan los eslabones didacticos del proceso docente para la asimilacion del método
0 procedimiento por el alumno.

La habilidad matematica basica precisa el objetivo del sistema de clases y se deriva para
cada clase tomando en cuenta las condiciones previas de los alumnos, las habilidades
matematicas elementales ya formadas y las que se forman por primera vez, asi como la
imprescindible sistematizacion y aplicacion en la resolucién de ejercicios.

La habilidad matematica elemental se determina como componente de la habilidad
matematica basica y no necesariamente corresponde al objetivo de una o varias clases
porque ella puede pertenecer a las condiciones previas del alumno o ser parte del nuevo
contenido, pero de cualquier forma por su caracter especifico no debe constituir el centro de
la orientacién hacia el objetivo, sino como elementos, pasos, procedimientos necesarios de
un modo de actuar mas completo y complejo que permite resolver los problemas.

Al estructurar el sistema de habilidades matematicas de una unidad tematica como parte del
proceso de planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje se propone, en resumen, la
siguiente estrategia:

e La habilidad general de la unidad se determina por el problema esencial a resolver.

e La habilidades matematicas basicas, como métodos de solucién inherentes a la
habilidad general, determinan los sistemas de clases (objetivos parciales ) de la
unidad.

e Las habilidades a desarrollar en cada clase se determinan de la estrategia para la
formacion de la habilidad matematica basica en el eslabon didactico del proceso
docente educativo que corresponde.

e Las habilidades matematicas elementales al describir los principales procedimientos
que se sistematizan en la habilidad matematica bésica pueden constituir o no
objetivos de una o varias clases de un sistema.

e La motivacion y la orientacion del alumno hacia la habilidad general y las
habilidades matematicas basicas es la condicion primaria pare que se oriente z sea
asimilada la estructura del sistema de habilidades matematicas.

Etapas del proceso de formacion del sistema de habilidades matematicas:

En este proceso se observan tres etapas que responden a los eslabones didacticos del
proceso docente educativo y su dindmica que permiten describir la estructura del proceso
de ensefianza aprendizaje sobre la base del papel de la resolucidn de problemas como eje de
la formacion matematica.



1. Etapa de planteamiento, comprension y andlisis de los problemas esenciales
(orientacion del sistema de habilidades matematicas).

2. Etapa de elaboracion, ejercitacion y sistematizacion de las habilidades matematicas
(ejecucion del sistema de habilidades).

3. Etapa de aplicacion del sistema de conocimientos y habilidades a la resolucion de
problemas variados (perfeccionamiento de la ejecucion del sistema de habilidades).

La ayuda pedagdgica del profesor:

La tarea del profesor es guiar al alumno partiendo de qué debe saber hacer y proporcionarle
los recursos necesarios para que con una participacion activa y consciente pueda responder
a la exigencia de formar y aplicar el sistema de habilidades a la resolucion de problemas
matematicos.

La formacion del sistema de habilidades matematicas es un proceso planificado y dirigido
por el profesor, tiene su término en la actuacion del alumno y es ahi donde, en Gltima
instancia, se evalua la eficiencia de dicho proceso.

El profesor define el campo de trabajo desde la caracterizacion de la situacion problémica,
la piensa y organiza en términos amplios ofreciéndole al estudiante un campo de
aprendizaje donde explore, descubra e investigue la situacion problémica. Los estudiantes
acogen la situacion que desean investigar y profundizar y podran replantear el problema o
plantear uno nuevo. El profesor debe anticipar los posibles caminos que pueden tomar los
alumnos para preparar con antelacion apoyos didacticos, bibliograficos y acciones que
puedan y permitan explorar ain mas alla de lo propuesto.

La asignatura Investigacidn de Operaciones centrada en la formacion de ciertas habilidades
inherentes al quehacer matematico que faciliten la resolucion de problemas, desde el aula
puede desarrollarse presentando un problema a los estudiantes, éstos identifican sus
necesidades de aprendizaje, luego investigan y recopilan la informacién necesaria para
finalmente regresar al problema y darle la solucién. Los problemas que se presentan son
problemas reales, complejos, retadores y seleccionados o disefiados por el profesor para el
logro de los objetivos de aprendizaje.

En el recorrido que viven los alumnos, desde el planteamiento original del problema, hasta
su solucidn, trabajan de manera activa y colaborativa en pequefios grupos, guiados por el
profesor, compartiendo en esa experiencia de aprendizaje la posibilidad de, ademas de
adquirir el conocimiento propio de la materia, practicar y desarrollar habilidades, asi como
observar y reflexionar sobre actitudes y valores que en el método convencional (expositivo)
dificilmente podrian ponerse en accion.

Desde estos enfoques la clase toma la forma de la investigacion, porque coadyuva a
resolver los problemas de la practica, de insumo que alimenta el proceso, que resuelve las
necesidades reales del estudiante y el medio, que integra y compromete al estudiante y a la
comunidad donde todos participan.



Conclusiones

La Investigacion de Operaciones centrada en la formacion de ciertas habilidades inherentes

al quehacer matemaético que faciliten la resolucion de problemas no se limita solo a los
aspectos metodologicos de la ensefianza y el aprendizaje, sino que también aporta tanto en
planes y programas de estudio formales, como en el quehacer y actividades de pedagogia
social.

Las habilidades matematicas que se caracterizan atendiendo a los niveles de sistematicidad
de la actividad matematica (en lo general, particular y singular) son: la habilidad para
resolver problemas matematicos, las habilidades matemaéticas basicas y las habilidades
matematicas elementales.

La labor del profesor constituye un aspecto de necesaria reflexion para la recomendacion de
vias que le permitan guiar el proceso de formacidn de habilidades, se resalta la realizacion
del diagnostico de los alumnos, la motivacién, atencién a las diferencias individuales, la
propuesta de tareas y ejemplos en correspondencia con las condiciones para lograr una
concepcion de sistema en el alumno.

La caracterizacion de las habilidades matematicas sirve de guia para el disefio curricular
de la asignatura y para orientar el trabajo metodoldgico de los maestros y profesores.

La habilidad matematica queda definida como un proceso en el que el alumno construye y

domina el modo de actuar inherente a una determinada actividad matemaética, que le
permite buscar o utilizar conceptos, propiedades, relaciones, procedimientos, emplear
estrategias de trabajo, realizar razonamientos, juicios que son necesarios para la resolucion
de problemas matematicos.

El uso de los problemas debe estimular el desarrollo de estrategias metodoldgicas que
permitan regular los modos de actuar, que contribuyen a la formacion de acciones de
orientacion, planificacion, valoracion y control en los estudiantes.

La funcidn del profesor debe ser la de disefiar situaciones de aprendizaje que planteen retos
al estudiante para que en el proceso de solucién de problemas empresariales, en
condiciones de interaccion con la empresa, puedan formar y desarrollar las potencialidades
que le permitan alcanzar un egresado profesionalmente competente.
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